
平成24年度　

公開講演会

研修プログラム

2月6日 水
患者クレーム対応術
～患者クレーム対応の基本と悪質クレーマー対応について～
　　講師：弁護士　棚瀬　慎治氏

3月21日 木
緩和ケアの目指す物
　～ケアタウン小平の取り組みから～
　　　講師：在宅療養支援診療所　山崎　章郎

開催日時


